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ogota, D.C., Febrero 2026

Estimados Lectores,

El ano 2025 represento para Motorysa un ejerci-
cio de crecimiento acelerado, consolidacion
estratégica y profundizacién de su compromiso
con la movilidad sostenible en Colombia y
Peru.

Logros 2025

En un entorno macroeconémico retador, la
Compaiia alcanz6 ingresos operativos por
COP $1,66 billones, con un crecimiento de
82%, superando por primera vez el umbral del
billon de pesos y alcanzando una participacion
de mercado superior a 5%.

La sostenibilidad financiera acompaiio este
desempeifio operativo. La optimizacién del uso
de activos, la reestructuracion de fuentes de
financiacion y la gestion prudente del riesgo
cambiario permitieron cerrar el afio con altos
niveles de liquidez y una rentabilidad saludable
sobre el patrimonio. Este desempeiio refleja la
efectividad de una estrategia orientada al
crecimiento rentable, la diversificacion del
portafolio y la disciplina financiera.

Pedro Mejia Rozo

Vicepresidente Ljecutivo

[. MENSAJE DEL REPRESENTANTE LEGAL

102,102-14,102-15

Declaracion sobre la
estrategia de desarrollo
sostenible

Motorysa consolid6 un modelo de negocio
multisegmento que permite atender de manera
integral las diferentes necesidades de movilidad
de clientes particulares y corporativos,
reduciendo la exposicion a riesgos asociados a
la concentracién de portafolio. Esta expansion
estuvo apalancada en cuatro ejes estratégicos: el
fortalecimiento del liderazgo de BYD en
movilidad sostenible; la incorporacion de
nuevas marcas en el segmento de vehiculos
comerciales, como Forland y Sitrak; la
optimizacion de las operaciones de Mitsubishi
y Mercedes-Benz bajo criterios de excelencia
operacional; y la expansion geografica mediante
el inicio de operaciones en Perti. En
particular, BYD se posicioné
como lider del mercado de
vehiculos de nuevas energias
en Colombia, con wuna {
participaciéon superior a e
48%, y replic6 este modelo
de liderazgo en Peru durante
su primer afno de operacion.

Administrador de Empresas del CESA y
MBA de Kellogg School of Management
en Northwestern University

Mas de 27 anos de experiencia,

12 en el sector automotor

4
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Desarrollo Sostenible

La compaiiia continu6 desempenando un rol activo en
el desarrollo del ecosistema de movilidad eléctrica en
Colombia, facilitando el acceso a vehiculos eléctricos
de tltima tecnologia, junto con soluciones integradas
de financiacién, seguros, servicios de posventa e
infraestructura de carga, contribuyendo a la reduccién
de emisiones asociadas al transporte.

Durante el afio se comercializaron 11.516 vehiculos
de bajas y cero emisiones, equivalentes al 90% de
las unidades vendidas, contribuyendo a una reduc-
ci6n estimada de 49.574 toneladas de CO,e frente a
tecnologias convencionales.

La introducciéon de siete nuevos modelos de nuevas
energias amplio la oferta tecnologica y facilitod la demo-
cratizacion del acceso, permitiendo que un 30% de
los clientes adquiriera vehiculos eléctricos por
debajo de los cien millones de pesos.

En el segmento de transporte de carga, el portafolio de
camiones Euro VI de Forland contribuy¢ a la renova-
cion del parque automotor colombiano, cuya antigiie-
dad promedio supera los 20 afios. Durante 2025 se
comercializaron 357 unidades Euro VI, que permiten
reducir las emisiones frente a tecnologias Euro III o
anteriores.

En Perq, durante el primer afio de operacion de
Motorysa Perti, se comercializaron 377 vehiculos de
nuevas energias BYD, posicionando a la marca como
lider del segmento y evitando la emision estimada de

1.8 tCOZe.

Este equilibrio entre crecimiento, solidez financiera e
impacto ambiental constituyen la base del modelo de
negocio de Motorysa.

Informe de Gestion Sostenible 2025

Retos para 2026

De cara a 2026, la estrategia estara orientada a profun-
dizar el ecosistema integral de movilidad sostenible,
fortaleciendo el portafolio de nuevas energias,
ampliando la red de posventa especializada y desarro-
llando soluciones innovadoras de financiacién y adqui-
sicibn que faciliten la adopcion de estas tecnologias.
Asi mismo, se priorizara la expansién de infraestructu-
ra de carga y la consolidacion de soluciones de teleme-
tria y gestion de flotas, orientadas a mejorar la produc-
tividad y reducir emisiones operativas.

Motorysa continuara gestionando el negocio con rigor
financiero, vision de largo plazo y un compromiso
inequivoco con la sostenibilidad econdmica, social y
ambiental. Este informe refleja la conviccion de la
compania sobre la importancia estratégica de
continuar en la senda del crecimiento rentable unido a
la transicion energeética.

Invito a todos los grupos de interés a explorar este
informe, en el cual encontraran una descripci6n
detallada de los logros y avances de Motorysa de triple
impacto positivo, asi como de los compromisos a
futuro.

Cordialmente,

Pedro Mejia Rozo
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2. SOBRE ESTE INFORME

Reportando lo relevante

GRI 2-3

Motorysa ha elaborado este Informe Integrado con el objetivo de
presentar a sus grupos de interés el desempefio financiero, social y
ambiental correspondiente al afo fiscal 2025. El informe destaca los
temas de mayor relevancia para la generacién de valor, asi como los
impactos reales y potenciales sobre la economia, el medio ambiente y las
personas, todo ello alineado con la vision estratégica de la Organizacion.

-—I

GRI2-3

Para garantizar la confiabilidad de la informacion, esta publicacion ha

sido revisada y aprobada por la Junta Directiva. El reporte ha sido
elaborado en referencia a los Estandares del Global Reporting Initiative
(GRI) en su modalidad esencial, asi como al indice de indicadores
prescrito por la Sustainability Accounting Standards Board (SASB),
ambos reconocidos como referentes globales en divulgacion.

La numeracién que precede cada seccion corresponde a estos estandares.
La informacién financiera se presenta de acuerdo con las Normas
Colombianas de Informacion Financiera (NCIF) y se incluye como anexo
en este informe. La Compania no ha reexpresado ni actualizado la
informacion contenida en informes anteriores.

La version digital del Informe esta disponible en www.motorysa.com.
Para cualquier consulta relacionada con este reporte, contacte a Marcela
Barberena Garcés, Secretaria General y Gerente de Asuntos Corporativos
y  Desarrollo  Sostenible, a través del correo electronico
marcela.barberena@motorysa.com.

7/
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2.1. ESTUDIO DE DOBLE MATERIALIDAD

GRI 3-3

1 objetivo de este ejercicio de materialidad

es identificar los impactos significativos
que Motorysa genera sobre la economia, el medio ambien-
te o la sociedad, lo cual se denomina ‘“‘materialidad de
impacto”.

Para definir el contexto de Motorysa, se analizo la estrate-
gia corporativa junto con los estandares e indicadores de
los sectores automotor. Se estudiaron las tendencias en mas
de 100 compaiiias comparables, con el fin de identificar las
mejores practicas y los indicadores mas relevantes de la

industria.

Motorysa

A través de entrevistas y talleres con diversos lideres de la
Organizacion, se identificaron los impactos positivos y
negativos, tanto reales como potenciales, mas significativos
para la operacion.

Posteriormente, se evaluaron estos impactos mediante una
encuesta dirigida a clientes, proveedores, empleados,
directores y accionistas, en la que participaron mas de
5.000 personas.

-
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Este proceso de valoracion permitio identificar
los temas de mayor importancia tanto para los
grupos de interés como para el negocio:

Solidez financiera

» Crecer de forma rentable.
+ Innovar de forma permanente.
- Integrar a la estrategia los aspectos ESG.

Clientes

+ Garantizar una experiencia memorable a los clientes
a través de un servicio excelente.

Colaboradores

+ Plan de carrera como proyecto de vida.
+ Formacion y desarrollo.
+ Seguridad y salud en el trabajo.

Cambio climatico

» Conservar la neutralidad en carbono.
+ Ofrecer soluciones de movilidad y financiacion
sostenibles.

Economia circular

+ Operar el negocio de forma responsable,
optimizando el uso de recursos naturales bajo un
plan cero residuos.

Comunidad

+ Invertir en la comunidad donde opera el negocio.

DDHH

« Detectar, prevenir y gestionar efectos adversos en
derechos humanos.

9
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22 GRUPOS DE INTERES

GRI2-29

ara definir los grupos de interés, se llevaron a cabo

sesiones con los principales ejecutivos y lideres clave.
En estas sesiones, se realiz6 un ejercicio de identificacion y
valoracion de actores internos y externos, evaluando su nivel
de impacto e influencia en funcion de su relaciéon con el
negocio.

Motorysa
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Se identificaron los siguientes Grupos de Interés:

Clientes

Colaboradores

Sociedad

Grupos de Gobiernoy
Proveedores Interés Reguladores
Organos Organos
de Gobierno de Control

Priorizados . Clientes . Organos de gobiemno
pa ra el d ia’ Iog (o) - Colaboradores « Proveedores

Motorysa
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3.1. PRINCIPALES INDICADORES
DEL DESEMPENO FINANCIERO

Indicadores de
desempeiio financiero auzs> 2025 dilcs @bee

Valor econémico generado 1.667.871 918.332 732.192 696.795  415.750
Valor economico distribuido 1.569.756 883.148 720.531 664.653  397.264
Costo total de la operacion 1.328.222 752.557 578.931 566.682  329.150
Salarios y beneficios de los empleados 59.776 38.861 35.289 31.518 20.100
Inversiones en la comunidad (donaciones) 1.509 133 158 561 303
Pagos al gobierno (total de impuestos) 119.812 82.685 67.200 89.620 41.068
Dividendos pagados 10.000

Valor economico retenido 98.115 35.184 11.661 32.142 18.486
Valorizacion de activos 7.309 (4.004) (12.165) (194) 1.017
Total valor econémico retenido neto de 105.424 31.180 (504) 31.948 19.503
valorizacion de activos

Patrimonio 233.762 212.948 181.768 142.266 103.408
Crecimiento del patrimonio 10% 17% 28% 38% 23%
Indice de solvencia 28% 39% 36% 24% 43%

Otros

Indicadores 2022 2021

Vehiculos nuevos 12.690 6.034 2.944 2.081 1.933
vendidos

Vehiculos usados

vendidos 130 116 58 50 61
NEV unidades 11.458 4.888 1.720 914 196
NEV % de ventas 47% 45% 65% 31% 9%

Horas de servicio 123.787 116.568 128.465 129.516  88.931

Absorcion
posventa 53% 54% 63% 61% 56%

Clientes atendidos = 24523 19339 19.070 19.526 13.665




3.2. HITOS ESTRATEGICOS
DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO

—_—3 pd ™ Consolidacion del liderazgo

én nuevas energias.

UILLD “wYOUR DODReEAMs

de vehiculos de nuevas energias,

® con una
participacion 480/
superior a O

Comercializacion masiva de
2 vehiculos eléctricos e hibridos,
.

? nuevos
Lanzamiento de modelos,
@ ampliando la cobertura en

segmentos de entrada, SUV y
carga.

1 Liderazgo en el mercado colombiano

eléctricos, con un porcentaje relevante
®  de unidades por
debajo de los $IOO millones.
5 Replicacién exitosa del modelo

en Perti durante el primer afio de

] Democratizacion del acceso a vehiculos

® operacion.

Motorysa




Informe de Gestion Sostenible 2025
@ @ Expansion en vehiculos
SITRAK comerciales.

Introduccion y posicionamiento de
nuevas marcas en el segmento de

t(larga liviana
y Pesada

Contribucion a la renovacion
del parque automotor mediante

tecnologias Ellla() ‘/TI.

Fortalecimiento de la oferta
para sectores productivos, con
enfoque en:

t Eficiencia operativa 'y

Cumplimiento de
estandares ambientales.

15 Motorysa
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/ ) Mercedes-Benz
' Optimizacion y
rentabilidad.

,"Mitsubishi Motors

! Reorganizacion operativa orientada a

o eficiencia y mejora en
rentabilidad.

Ajustes estratégicos en
2 o % inventarios.

g%;e estructura de costos

@ y gestion comerecial.

Fortalecimiento del negocio
3 de posventa como fuente
® de ingresos recurrentes.

Motorysa 16
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P O l”‘t af() 1 i O Transformacion
Integral

estructural,

11.516

vehiculos de bajas
B Comercializacion de v cero emisiones.

equivalentes a 90% de las ventas totales.

B Contribucion estimada a la reduccion de

49.571

toneladas de CO,e.

B Consolidacion de un modelo de negocio
enfocado en

—electrificacion,

—— digitalizacion

v expansion regional.

En conjunto, los hitos por marca evidencian una estrategia
coherente basada en tres pilares: electrificacion del portafolio,
expansion en vehiculos comerciales y disciplina operativa,
posicionando a Motorysa como un actor central en la
transicion hacia una movilidad sostenible en la region.

Motorysa




3.3. INNOVACION Y

TRANSFORMACION DIGITAL

GRI 3-3

Logros
2025

2025, la organizacion
innovacion como una capacidad estructural del
negocio, como parte de su estrategia Movilizate,
tocando todos los pilares. El principal hito fue la
maduracion del ecosistema digital ORBI, que
hoy integra

acltivos
T 5 O digitales,

centralizando los procesos de venta, financiacion,
seguros, tramites y experiencia del cliente bajo una
légica omnicanal, impulsada por datos e
inteligencia artificial.

Durante consolido la

En el pilar de Experiencia del Cliente,
ORBI Leads y ORBI Cotizacién se
consolidaron como el niicleo del flujo
comercial, integrando canales digitales,
fisicos y telefonicos.

Motorysa

En 2025 se gestionaron mas de

105.000 5
° colizaciones

a través del ecosistema, mejorando la trazabilidad,
la calidad del dato y la eficiencia del cierre
comercial. Los ingresos por canales digitales
sobrepasaron los $365 mil millones y la conversion
comercial se situd sobre el 2.65%.

La integracion con Spiga permitié avanzar hacia
una hoja de vida unificada del cliente y del
vehiculo, reduciendo reprocesos, dependencias
manuales y dispersion de informacion.
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Adicionalmente, en este frente, se realizo el mapeo integral de la experiencia omnicanal del cliente en
venta y posventa, identificando brechas frente al objetivo de ofrecer una experiencia excepcional y
diferenciadora. Como resultado, se ejecutaron proyectos clave de cierre de brechas, entre los que se destacan

la actualizacion de los sitios web el desarrollo e implementacion de
corporativos, el redisefio de la la herramienta de gestion de
experiencia de pago online, clientes, satisfaccion y PQRs,

§OH="1]
=
=K
el disefo de flujos digitales y lamodernizacion de los
de seguimiento al proceso disefios y documentos de
comercial, interaccion con clientes,

fortaleciendo la coherencia, confianza y calidad percibida
en cada punto de contacto.

19 Motorysa
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Retos
2026

En 2026, el principal desafio en innovacion sera pasar de la construccion de capacidades a su
explotacién sistematica como ventaja competitiva, con un foco explicito en

la experiencia del v la eficiencia
cliente operacional sostenible.

El objetivo sera que el ecosistema ORBI permita a los equipos enfocarse en los clientes y el cierre de
negocios, reduciendo fricciones operativas y tareas manuales.

La experiencia del cliente se consolidard como eje central de la agenda, profundizando el trabajo
iniciado en 2025. Se avanzara en la alineacion de la oferta de valor de venta y posventa, asegu-
rando coherencia entre lo que se promete y lo que se entrega en todos los canales. Paralelamente, se
priorizara la conexion total entre sistemas para ofrecer una experiencia verdaderamente integrada,
bajo el principio de “un solo dato, una sola vez”.

Motorysa 20
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I "[E=] se impulsara la evolucion del Hub Omnicanal como producto,
/ consolidando el gestor 360° del cliente y facilitando experiencias mas personalizadas,

proactivas y consistentes. En analitica e IA, el foco estara en automatizar reportes, habilitar
herramientas conversacionales sobre el Data Lake y llevar los modelos predictivos a

éfj procesos criticos del negocio.

La APP de clientes se consolidara como el principal punto de ﬁ—

relacion posventa, integrando pagos, servicios, alertas y tramites, mientras que las
capacidades del ecosistema se extenderan progresivamente a la red externa.

Finalmente, S€ reforzaran las capacidades internas en gestion de
producto, gestion de calidad, mejora continua y gestion del

cambio, asegurando adopcion efectiva, escalabilidad regional y una ejecucion alineada
con la estrategia del ecosistema.

21 Motorysa




3.4. INTERNACIONALIZACION

GRI1203-1

Motorysa Peru - Hitos Estratégicos 2025

N . — L fan
I.Habzhmczén Operativa : u S

Se estructur6 exitosamente la operacion de Motorysa como e
distribuidor oficial de BYD en Peru, habilitando la comercializacion Vol
y ejecucién integral del negocio bajo estandares del fabricante. \ =

La Compania gestion6 de manera efectiva las barreras regulatorias y
administrativas del entorno local, asegurando una entrada sélida y
ordenada al mercado.

Durante el cuarto trimestre de 2025, BYD se consolidé
como la marca N°1 en el segmento de nuevas energias
en el mercado automotriz peruano, posicionandose como
referente en electromovilidad.
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3 o Liderazgo de Producto

En el cuarto trimestre de 2025, los modelos BYD
Yuan Up y BYD Seagull alcanzaron el primer
lugar en el segmento 100% eléctrico en Peru,
validando la estrategia de portafolio, posicionamiento
y precios competitivos.

4. FExpansion de Red Comercial

tiendas proyectos adicionales
inauguradas en desarrollo
(4 en Lima y 1 en Trujillo) (I en Lima y 1 en Arequipa)

Este despliegue consolido presencia en los principales
mercados y distritos estratégicos del pais.

5. Desarrollo de Infraestructura
Ruta Zero

Se implementé la primera fase de la red de carga
con 4 cargadores instalados (7kW, 20kW y 60kW) y el
lanzamiento del programa “Ruta Zero”, fortaleciendo el
ecosistema de electromovilidad y reduciendo barreras
de adopcion.

23 Motorysa




